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DESCRIPCION DEL CURSO

El programa BIP de desarrollo directivo en la sanidad publica es una
introduccion a los principios vy fundamentos de la gestion clinica orientado a
la direccion por procesos con especial dedicacion a la formacion en la
gestion del proceso de la cirugia de la catarata y de su medicion e impacto
clinico.

COMPETENCIAS GENERALES

Conocer los conceptos vy las tecnicas para implementar en los centros
sanitarios  espanoles, las principales metodologias para alcanzar la
excelencia de la gestion.

Establecer los conocimientos, habilidades v actitudes deseables en la
gestion sanitaria

Conocer el analisis del proceso de cirugia de catarata con la finalidad de
lograr la mejora permanente de os servicios ofrecidos por el centro sanitario
asli como mejorar las expectativas de la satisfaccion de los pacientes,

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Definir las bases y fundamentos de la Gestion Clinica

- Establecer las etapas en el diseno de un modelo emergente de gestion
de excelencia

- Establecer la planificacion estrategica en los centros sanitarios. El proceso
de planificacion estratégica integrada: PE|

- Describir un modelo de Direccion por procesos: Tipos y despliegue de los
procesos. Mapa de procesos.

- Describir las caracteristicas, etapas y elementos que conforman un
proceso asistencial.

- Diagnostico de los proceso de cirugia de catarata convencional (estudio
externo, interno y estudio de competencia)

- Conceptualizacion del proceso de cirugia de catarata disenado

- Analisis de los requerimientos de los clientes y de la organizacion
- Andlisis del proceso de cirugia de catarata

- Estandarizacion y control de resultados

- Evaluar la importancia de la eficiencia economica como parte de la
evaluacion de costes

- Conclusiones vy planes futuros. Desarrollar objetivos v planes de
implementacion en el proceso de cirugia de catarata



DURACION DEL CURSO

Se estima una duracion minima del curso de 8 horas, repartidas en 5
modulos presenciales v desarrollado en 2 dias, asi como un numeros de
horas de actividad formativa no presencial de caracter individual por el
alumno.

METODOLOGIA

La metodologia adoptada en el curso para el aprendizaje v evaluacion
de sus contenidos, se encuentra adaptada al modelo de formacion
continuada de profesionales integrados en Servicios Clinicos del Sisterna
Sanitario Publico.

Se trata de una materia eminentemente practica, por lo que el profesional
debera integrar estos conocimientos con su actividad profesional en los
Servicios Clinicos. L.os conocimientos de este curso se adquieren a traves
del estudio razonado de todas las unidades didacticas, asi como de las
aportaciones derivadas de la experiencia personal de los profesionales vy los
contenidos por resolucion de problemas planteados en el curso.
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULOS DIDACTICOS:
MODULO 1.

La Gestion de la Excelencia en los centros Sanitarios. Aspectos &
Consideraciones.

16:00-17115 Ponentes Dr. Jose M. Larrosa
Dr. Luis E. Pablo
Dr. Vicente Polo

17:1517.30 DESCANSO

El punto de partida de todo proceso de gestion sanitaria debe ser la mejora de la
salud de los ciudadanos a los que atiende, tanto a nivel de los servicios
asistenciales, como a nivel gubernamental Y aunque la salud no tiene precio, si
tiene un coste, el cual debe gestionarse de manera eficaz, eficiente vy
equitativamente, con la intencion de hacer sostenibles en el tiempo, los sistemas
sanitarios publicos

Actualmente se admite que cualquier profesional sanitario que realiza acciones
que afecten a los pacientes esta tambien gestionando el producto clinico de la
empresa, esta utilizando los recursos que tiene a su alcance de una forma o de
otra, y estd consiguiendo unos u otros resultados. En un contexto social, la
eficiencia significa conseguir lo mejor para la mayoria de los enfermos, no o mejor
para un solo enfermo.

La situacion global parece decantarse por la aparicion de un estilo de gestion
nuevo, que abandone los vicios del autoritarismo y del economicismo de corto
alcance. Y es aqui cuando se constata gue sin la participacion vy la implicacion de
los profesionales, no es posible adelantar hacla nuevas metas de eficiencia del
sistema y de mayor satisfaccion de los enfermos y de los ciudadanos. El punto de
encuentro tendria que ser encontrar gestores preocupados realmente por la
mejora de la calidad y profesionales que con los adecuados mecanismos de
participacion, se implicaran en el objetivo comun de la eficiencia vy la satisfaccion
del cliente.

En el presente modulo se abordaran los conceptos v las tecnicas para implementar
en los centros sanitarios espanoles, las principales metodologias para alcanzar la

excelencia de la gestion
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULOS DIDACTICOS:
MODULO 2.

Procesos: Caracteristicas y etapas en el disefio de un proceso.

17:30-1845 Ponentes Dr. José M. Larrosa
Dr. Luis E. Pablo
Dr. Vicente Polo

18:14519:00 DESCANSO

En todas las organizaciones sean industriales o de servicios, publicas o privadas, se
realiza un proceso de produccion, con la finalidad de obtener el resultado final
deseado.

Este Proceso de Produccion |, es el que también se realiza en los centros sanitarios
v, consiste en la ejecucion de Procesos. Es decir, al producirse una demanda de un
cliente (paciente), se efectuan actividades relacionadas y secuenciales, las cuales
transforman unos inputs (recursos tecnologicos, economicos y, conocimientos), en
uNos servicios sanitarios para el cliente. Obteniéndose asi, unos resultados que
anaden valor para el cliente (mejora de su estado de salud). Debiendose de realizar
v gestionar la globalidad de estos procesos, en base a la Excelencia

En el presente modulo se abordara los fundamentos y caracteristicas que conforman
un proceso asi como los diferentes etapas y caracteristicas de los mismos.

MODULO 3.
Proceso de cirugia de catarata: Consideraciones y aspectos
especificos.

10:.00-19:30 Ponentes Dr. Jose M. Larrosa
Dr. Luis E. Pablo
Dr. Vicente Polo

En el presente modulo se abordara los fundamentos vy caracteristicas que
conforman un proceso especificamente disenados para la cirugia de cataratay que
de forma conceptual incluyen:

- Nombramiento del responsable (propietario) del proceso

- Constitucion del Equipo de trabgjo.

- Definicion global del proceso o Mision del proceso.

- Limites del proceso.

- Definicion de los destinatarios vy su expectativas.

- Definicion de los flujos de entrada y salida del proceso vy caracteristicas de calidad.
- Componentes del proceso

- Indicadores del proceso



—_—
CONTENIDOS DEL CURSO

MODULOS DIDACTICOS:
MODULO 4.

Vias Clinicas: Metodologia de elaboracion

09.00 - 11:00 Ponentes Dr. José M. Larrosa
Dr. Luis E. Pablo
Dr. Vicente Polo

11:00 - 11:30 DESCANSO

El objetivo de la asistencia sanitaria es proveer a sus clientes, en el nivel asistencial
mas adecuado vy de la forma mas eficiente posible, de aguellos servicios que mejor
preserven o restauren su estado de salud. Para evitar, o por lo menos reducir, la
variabilidad de practica clinica innecesaria los medicos se han motivado para una
mejor gestion de os procesos asistenciales, o que ha dado lugar a la nominada
medicina basada en la evidencia (MBE). La practica clinica puede definirse como el
proceso de actuacion medica en relacion con la atencion de la salud del paciente
Las variaciones de la practica clinica constituyen un fendmeno ampliamente
investigado, definido como aguellas diferencias en el proceso asistencial y/o en el
resultado de la atencion de un problema clinico concreto, entre varios proveedores
0 en uno solo, una vez controlados los factores demograficos, socioculturales y de
estado de salud. El analisis de la variabilidad en la practica medica ha acabado con
la creencia que los medicos y otros profesionales sanitarios, realizan de forma
homogénea  actuaciones  preventivas,  diagnosticas o terapeuticas,
inequivocamente adecuadas delante de cada problema de salud.

En este sentido las vias clinicas © mapas de asistencia son instrumentos para
planificar y coordinar la secuencia de procedimientos medicos, de enfermeria vy
administrativos, necesarios para lograr la maxima eficiencia en el proceso
asistencial. La Vias Clinicas se componen de diagramas de flujo, diagramas
matriciales e, indicadores de evaluacion de su rendimiento

En el presente modulo se abordara la metodologia del diseno y aplicacion de una
via clinica especifica para la cirugia de catarata
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CONTENIDOS DEL CURSO

MODULOS DIDACTICOS:
MODULO 5.

Contabilidad analitica: Coste por proceso.

1130 - 1330 Ponentes Dr. José M. Larrosa
Dr. Luis E. Pablo
Dr. Vicente Polo

Los sistemas de contebilidad representan sistemas de informacion usados por los
directivos (y ofros agentes implicados en la direccion de las estructuras
organizativas sanitarias) con la finalidad de poder formarse una opinion, v la
consiguiente toma de decisiones, en relacion a la situacion economica vy financiera
de una organizacion.

Desde un prisma operativo, los sistemas de contabilidad de las organizaciones
pueden incluir tres ramas especificas como son la contabilidad presupuestaria, la
financiera -general- v la analitica -de costes o gestion-. En este punto cabe resenar
que las ramas presupuestaria y financiera representan competencias relacionadas
con los niveles estructurales organizativos superiores (Consejerias de Salud,
Gerencias de Area) mientras que a nivel de la estructura de un Servicio y Unidades
Clinicas se ajuste mejorar la rama de contabilidad analitica -de costes o gestion-

La contabilidad analitica nos proporciona una informacion en relacion a los costes
de las estructuras, productos, procesos o actividades, . con el claro enfoque de
controlar la eficiencia de las mismas, asi como facilitar la toma de decisiones v
apovyar a la gestion interna. Por lo tanto, nos enfrentamos a un sistema de
contabilidad que nos permite establecer distintos sistemas de representacion de
los costes, que se elegiran en base a las decisiones que ‘queremos tomar’

En este punto nos debemos de preguntar, De qué gueremos conocer los costes?,
Que costes tenemos en cuenta?, Cual es el portador de los costes?

En el presente modulo se abordaréa la fundamentos en los que se sustentan los
modelos de contebllidad de costes con un especial enfasis en los sistemas costes
completos (o totales) y costes parciales, aplicables a la Unidad ARCCA y al proceso
de la cirugia de la catarata.

Es decir, desde un punto de vista practico el modelo representativo de analisis de
costes completo seria el conocer ‘cuanto cuesta una Unidad ARCCA" mientras que
el analisis de costes parciales seria el conocer ‘cuanto cuesta el proceso de la
cirugia de la catarata’, valorando principalmente los costes directos (asociados
causalmente con el proceso, como consultas -tiempo de personal valorado
monetariamente o salarios de personal-, suministros medicos, pruebas
diagnosticas, medicamentos, hospitalizaciones, uso de bienes de equipos,
servicios de hosteleria, gastos generales (calefaccion, Uz), .
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